
 м 

/ŀǎŜ {ǘǳŘȅ п - bŘƛǊŀƴŘŜ aŀƪŀǘŀ 

Negotiating services through 

community committees 

 

JUNE 2014 



 н 

 

¢Ƙƛǎ ŎŀǎŜ ǎǘǳŘȅ ƛǎ ǘƘŜ ŦƻǳǊǘƘ ƛƴ ŀ ǎŜǊƛŜǎ ƻŦ ǎƘƻǊǘ ŎŀǎŜ ǎǘǳŘƛŜǎ ŎƻƴŘǳŎǘŜŘ ƛƴ 
нлмоκнлмп ŀǎ ǇŀǊǘ ƻŦ ŀ ǊŜǎŜŀǊŎƘ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǝƻƴ ōŜǘǿŜŜƴ ǘƘŜ /ŜƴǘǊŜ ŦƻǊ /ƻƳƳǳƴƛǘȅ 
hǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴ ŀƴŘ 5ŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ ό//h59ύΣ ǘƘŜ  CŜŘŜǊŀǝƻƴ ƻŦ ǘƘŜ wǳǊŀƭ ŀƴŘ ¦Ǌōŀƴ 
tƻƻǊ όǘƘŜ CŜŘŜǊŀǝƻƴύΣ ŦƻǊƳŜǊƭȅ ŎŀƭƭŜŘ ǘƘŜ aŀƭŀǿƛ IƻƳŜƭŜǎǎ tŜƻǇƭŜΩǎ CŜŘŜǊŀǝƻƴύΣ 
ǘƘŜ ¦Ǌōŀƴ wŜǎŜŀǊŎƘ LƴǎǝǘǳǘŜ ό¦wLύΣ ŀƴŘ ǘƘŜ bƻǊǿŜƎƛŀƴ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘȅ ƻŦ {ŎƛŜƴŎŜ ŀƴŘ 
¢ŜŎƘƴƻƭƻƎȅ όb¢b¦ύΦ ¢ƘŜ ƻōƧŜŎǝǾŜ ƻŦ ǘƘŜ ǎŜǊƛŜǎ ƛǎ ǘƻ ŘƻŎǳƳŜƴǘ ŀƴŘ ŀƴŀƭȅȊŜ ǎƻƳŜ 
ŜȄƛǎǝƴƎ ǇǊŀŎǝŎŜǎ ƻƴ ǇŀǊǝŎƛǇŀǘƻǊȅ ǳǊōŀƴ ǇƭŀƴƴƛƴƎ ŀƴŘ ƛƴŦƻǊƳŀƭ ǎŜǧƭŜƳŜƴǘ ǳǇƎǊŀŘπ
ƛƴƎ ƛƴ aŀƭŀǿƛΦ ¢ƘŜ ǎǘǳŘƛŜǎ ŜƳǇƘŀǎƛȊŜ ƭŜǎǎƻƴǎ ƭŜŀǊƴŜŘ ŀƴŘ ŀƛƳǎ ǘƻ ŜȄǇƭƻǊŜ ǇƭŀƴƴƛƴƎ 
ƛƴ ŀ ǿƛŘŜǊ ƎƻǾŜǊƴŀƴŎŜ ŎƻƴǘŜȄǘΦ  

¢Ƙƛǎ ǎǇŜŎƛŬŎ ŎŀǎŜ ǎǘǳŘȅ ƻƴ bŘƛǊŀƴŘŜ aŀƪŀǘŀ ǎŜǧƭŜƳŜƴǘ ƛƴ .ƭŀƴǘȅǊŜ /ƛǘȅ ŜȄǇƭƻǊŜǎ 

Ƙƻǿ ƻǊƎŀƴƛȊŜŘ ŎƻƳƳǳƴƛǝŜǎ ŜƴƎŀƎŜ ǿƛǘƘ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇǊƻǾƛŘŜǊǎΣ ǘƘŜ /ƛǘȅ /ƻǳƴŎƛƭ ŀƴŘ 

ƻǘƘŜǊ ǊŜƭŜǾŀƴǘ ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊǎ ǘƻ ǊŜŀŎƘ ǎƻƭǳǝƻƴǎ ǘƻ ǇǊƻōƭŜƳǎ ŦŀŎŜŘ ƛƴ ǘƘŜƛǊ ǎŜǧƭŜƳŜƴǘΦ 
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tƘƻǘƻΥ LƴǘŜǊǾƛŜǿ ƳŜŜǝƴƎ  ǿƛǘƘ  ŎƻƳƳƛǧŜŜ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀǝǾŜǎ ŀƴŘ CŜŘŜǊŀǝƻƴ ƭŜŀŘŜǊǎ bŘƛǊŀƴŘŜ aŀƪŀǘŀΦ 

{ƻǳǊŎŜΥ IƛƭŘŜ wŜŦǎǝŜ  



 о 

.ƭŀƴǘȅǊŜ ƛǎ ǘƘŜ ƻƭŘŜǎǘ ǳǊōŀƴ ŎŜƴǘǊŜ ƛƴ aŀƭŀǿƛ ŀƴŘ ƛǘǎ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭ ŎŀǇƛǘŀƭΦ CƻƭƭƻǿƛƴƎ ǘƘŜ 

ƴŀǝƻƴŀƭ ǇƻǇǳƭŀǝƻƴ ŎŜƴǎǳǎ ǘƘŜ Ŏƛǘȅ ƘŀŘ ŀ ǇƻǇǳƭŀǝƻƴ ƻŦ ссмΣ нрс ƛƴ нллуΦ ¢ƻŘŀȅ .ƭŀƴπ

ǘȅǊŜ ƛǎ ŜǎǝƳŀǘŜŘ ǘƻ ƘŀǾŜ ǊŜŀŎƘŜŘ ƻǾŜǊ ƻƴŜ Ƴƛƭƭƛƻƴ ƛƴƘŀōƛǘŀƴǘǎ ό¦b59{! нлммύΦ hǾŜǊ ср 

ǇŜǊ ŎŜƴǘ ƻŦ ǘƘŜ ǇƻǇǳƭŀǝƻƴ ƭƛǾŜ ƛƴ ƛƴŦƻǊƳŀƭ ǎŜǧƭŜƳŜƴǘ ǿƘŜǊŜ ǘƘŜȅ ǎǘǊǳƎƎƭŜ ǿƛǘƘ ƛǎǎǳŜǎ 

ƭƛƪŜ ŀŎŎŜǎǎ ǘƻ ǿŀǘŜǊΣ ŜƭŜŎǘǊƛŎƛǘȅΣ ǎŀƴƛǘŀǝƻƴΣ ƘŜŀƭǘƘ ǎŜǊǾƛŎŜǎΣ ŜŘǳŎŀǝƻƴΣ ŀƴŘ ǎŜŎǳǊƛǘȅ ό¦b 

Iŀōƛǘŀǘ нлммύΦ     

hŦ ǘƘŜ ƛƴŦƻǊƳŀƭ ǎŜǧƭŜƳŜƴǘǎ bŘƛǊŀƴŘŜ Ƙŀǎ ǘƘŜ ƘƛƎƘŜǎǘ ǇƻǇǳƭŀǝƻƴ ƻŦ ŀōƻǳǘ ммуΣлллΦ 

ǇŜƻǇƭŜΦ ¢ƘŜ ǎŜǧƭŜƳŜƴǘ Ŏƻƴǎƛǎǘǎ ƻŦ ŦƻǳǊ ǇŀǊǘǎΣ ƻƴŜ ƻŦ ǘƘŜƳ ōŜƛƴƎ bŘƛǊŀƴŘŜ aŀƪŀǘŀΦ 

bŘƛǊŀƴŘŜ aŀƪŀǘŀ Ƙŀǎ ŀŎŎƻǊŘƛƴƎ ǘƻ ƛǘǎ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ ƭŜŀŘŜǊǎ ŀ ǇƻǇǳƭŀǝƻƴ ƻŦ ƻǾŜǊ ор ллл 

ǇŜƻǇƭŜΦ 
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{ŀǘŜƭƭƛǘŜ ƛƳŀƎŜ bŘƛǊŀƴŘŜ ǎŜǧƭŜƳŜƴǘΦ       {ƻǳǊŎŜΥ .ƭŀƴǘȅǊŜ /ƛǘȅ /ƻǳƴŎƛƭ 


